Allgemeine Lieferbedingungen der WFE mbH Frankfurt am Main
Stand April 2017

8 1 Allgemeines und Geltung

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Wirtschaftsférderungsgesellschaft
der Elektrohandwerke mbH (WFE), Lilienthalallee 4, 60487 Frankfurt am Main, HRB
27795 Frankfurt am Main, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 114230619
(nachfolgend ,Verkaufer® genannt) erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Allgemeinen Lieferbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die der
Verkaufer mit seinen Vertragspartnern (nachfolgend auch ,Auftraggeber genannt)
uber die von ihm angebotenen Lieferungen oder Leistungen schlief3t. Sie gelten auch
fur alle zukinftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Auftraggeber,
selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

(2) Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung,
auch wenn der Verkaufer ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht.
Selbst wenn der Verkaufer auf einen Text Bezug nimmt, der Geschaftsbedingungen
des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein
Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen.

(3) Der Verkaufer nimmt Bestellungen per Fax, per E-Mail oder tGiber den Online-Shop
unter www.wfe-shop.de (im Folgenden: Online-Shop) entgegen.

(4) Der Online-Shop steht ausschlief3lich in deutscher Sprache zur Verfigung.

(5) Neben den vom Verkaufer angebotenen Waren, enthélt der Online-Shop auch
Produkte von Dritten (Huthig GmbH, Im Weiher 10 in 69121 Heidelberg und META
Handelsgesellschaft GmbH, META-Handelsgesellschaft mbH, Schillerstrale 40 Haus
B in 80336 Minchen). In der jeweiligen Produktbeschreibung wird der Auftraggeber
deutlich darauf hingewiesen, wenn ein anderes Unternehmen als der Verkaufer die
Ware verkauft. In diesen Féllen vermittelt der Verkaufer lediglich die Bestellungen des
Auftraggebers an den jeweiligen Vertragspartner und gibt zu diesem Zweck die zur
Abwicklung des Auftrages notwendigen Daten an den jeweiligen Dritten weiter. Ein
Vertrag zwischen dem Auftraggeber und dem Verkaufer Uber die betreffenden Waren
kommt daher nicht mit dem Verkaufer, sondern mit dem in der Produktbeschreibung
genannten Unternehmen zustande.

8 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote des Verkaufers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist
enthalten.

(2) Durch Aufgabe einer Bestellung per Fax, per E-Mail oder im Online-Shop macht
der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf des betreffenden Produkts. Im Online-
Shop wird die Bestellung in einem jederzeit einsehbaren und anderbaren Warenkorb
gesammelt und vor dem Absenden des Angebotes nochmals vollstandig zu
Prifungszwecken angezeigt. Die Abgabe des Angebotes im Online-Shop erfolgt nach
der Anzeige der Bestellung durch Dricken auf die Schaltflache ,Jetzt Kaufen®.

(3) Der Verkaufer wird dem Auftraggeber unverziglich nach Eingang des Angebots
eine Bestatigung Uber den Erhalt des Angebots zusenden (,Bestellbestatigung®), die
keine Annahme des Angebots darstellt. Die Bestellbestatigung kann auch per E-Malil
erfolgen.
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(4) Das Angebot gilt erst als vom Verkaufer angenommen, sobald dieser gegenuber
dem Auftraggeber die Annahme erklart (dies kann auch per E-Mail erfolgen) oder die
Ware absendet. Der Kaufvertrag mit dem Auftraggeber kommt erst mit der Annahme
des Verkaufers zustande. Der Verkaufer kann das Angebot bis zum Ablauf des flinften
auf den Tag des Angebots folgenden Werktages annehmen.

(5) Allein malfgeblich fur die Rechtsbeziehungen zwischen Verkéaufer und
Auftraggeber ist der schriftlich geschlossene Kaufvertrag, im Falle der Nutzung des
Online-Shops der in Textform geschlossene Kaufvertrag, einschlief3lich dieser
Allgemeinen Lieferbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Mundliche Zusagen des
Verkaufers vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mindliche
Abreden der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen geschlossenen Vertrag
ersetzt, im Falle der Nutzung des Online-Shop durch den in Textform geschlossenen
Kaufvertrag, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus den mindlichen Zusagen oder
Abreden ergibt, dass sie verbindlich fortgelten.

(6) Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlief3lich
dieser Allgemeinen Lieferbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift- im
Falle der Nutzung des Online-Shops der Textform. Mit Ausnahme von
Geschaftsfihrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter des Verkdufers nicht
berechtigt, hiervon abweichende mundliche Abreden zu treffen.

(7) Zur Wahrung der Schriftform genlgt die telekommunikative Ubermittlung,
insbesondere per Telefax oder per E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen
Erklarung Ubermittelt wird.

(8) Angaben des Verkaufers zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B.
Gewichte, Mal3e, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten)
sowie unsere Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur
anndhernd malRgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine
garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder
Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsubliche Abweichungen und
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische
Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige
Teile, sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck nicht beeintrachtigen.

(9) Der Verkaufer behalt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihm
abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie dem Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten,
Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der
Auftraggeber darf diese Gegenstande ohne ausdrickliche Zustimmung des
Verkaufers weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt
geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Er hat auf Verlangen des
Verkaufers diese Gegenstande vollstdndig an diesen zuriickzugeben und eventuell
gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemalen
Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum
Abschluss eines Vertrages fuhren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung
elektronisch zur Verfligung gestellter Daten zum Zwecke Ublicher Datensicherung.

§ 3 Preise und Zahlung
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(1) Die Preise gelten fur den in den Auftragsbestatigungen aufgefiihrten Leistungs-
und Lieferungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet.

(2) Die Preise verstehen sich in EURO zuziglich Versand, Verpackung und der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Exportlieferungen zuzuglich Zoll sowie Gebuhren
und anderer 6ffentlicher Abgaben.

(3) Es gelten gesonderte Preise fur Innungsmitglieder bzw. Nicht-Innungsmitglieder.
Eine Innungsmitgliedschaft besteht, wenn der Auftraggeber im Zeitpunkt der Abgabe
des Angebotes Mitglied einer Innung ist, die entweder direkt oder uber eine
Landesorganisation Mitglied des Zentralverbandes der Deutschen Elektro- und
Informationstechnischen Handwerke (ZVEH) mit Sitz in Frankfurt ist. Der Auftraggeber
gibt selbst an, ob eine Innungsmitgliedschaft vorliegt. Der Verkaufer tberpruft dies
anhand der Mitgliederlisten. Im Falle von Falschangaben erfolgt keine Auslieferung.
Aus der versehentlichen Auslieferung zu Preisen fur Innungsmitglieder, ohne dass
eine Innungsmitgliedschaft tatsdchlich gegeben war, entsteht fir zukinftige
Vertragsabschlisse kein Anspruch auf den Preis fur Innungsmitglieder.

(4) Der Verkaufer liefert grundsatzlich auf Rechnung. Der Verk&ufer behélt sich jedoch
die Lieferung gegen Vorkasse oder per Nachnahme vor. Auf Wunsch des
Auftraggebers, der bei der Bestellung anzugeben ist, liefern wir die Ware auch gegen
Barzahlung in unseren Geschéaftsraumen in Frankfurt am Main, Lilienthalallee 4, aus.

(5) Rechnungsbetrage sind innerhalb von dreiBig Tagen ohne jeden Abzug zu
bezahlen, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Mal3gebend fur das
Datum der Zahlung, ist der Eingang beim Verkdufer. Die Zahlung per Scheck ist
ausgeschlossen, sofern sie nicht im Einzelfall gesondert vereinbart wird. Leistet der
Auftraggeber bei Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrage ab dem Tag der
Falligkeit mit 5% p. a. zu verzinsen, die Geltendmachung héherer Zinsen und weiterer
Schéaden im Falle des Verzugs bleibt unbertnhrt.

(6) Die Aufrechnung mit Gegenansprichen des Auftraggebers oder die
Zuruckbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriche ist nur zulassig, soweit die
Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

8 4 Lieferung und Lieferzeit

(1) Lieferungen des Verkaufers erfolgen grundsatzlich ab Geschéftssitz des
Verkaufers in Frankfurt am Main, Lilienthalallee 4.

Hinweis: Vermittelte Kéufe (vgl. 8 1 Abs. 5) erfolgen durch eine direkte Belieferung
durch den Vertragspartner von dessen Geschaftssitz oder Auslieferungsstelle.

(2) Vom Verkaufer in Aussicht gestellte Fristen und Termine fur Lieferungen und
Leistungen, z.B. die Angaben im Online-Shop, gelten stets nur annahernd, es sei
denn, dass ausdricklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder
vereinbart ist. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und
Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder
sonst mit dem Transport beauftragten Dritten.

(3) Der Verkaufer kann — unbeschadet seiner Rechte aus Verzug des Auftraggebers —
vom Auftraggeber eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine
Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem
der Auftraggeber seinen vertraglichen Verpflichtungen dem Verkaufer gegentiber nicht
nachkommt.
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(4) Der Verkaufer haftet nicht fur Unmdoglichkeit der Lieferung oder fur
Lieferverzbgerungen, soweit diese durch héhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen
aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzégerungen, Streiks, rechtmaflige Aussperrungen, Mangel an
Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
notwendigen behdrdlichen Genehmigungen, behérdliche MalBhahmen oder die
ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten)
verursacht worden sind, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat. Sofern solche
Ereignisse dem Verkaufer die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen und die Behinderung nicht nur von vortibergehender Dauer ist, ist
der Verkaufer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen
vorubergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder
verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung
zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der
Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er
durch unverzigliche schriftliche Erklarung gegentiber dem Verkdufer vom Vertrag
zurucktreten.

(5) Der Verkaufer ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn

+ die Teillieferung fur den Auftraggeber im Rahmen des vertraglichen
Bestimmungszwecks verwendbar ist,

+ die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

+ dem Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche
Kosten entstehen (es sei denn, der Verkaufer erklart sich zur Ubernahme dieser
Kosten bereit).

(6) Gerat der Verkaufer mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihm eine
Lieferung oder Leistung, gleich aus welchem Grunde, unmdglich, so ist die Haftung
des Verkaufers auf Schadensersatz nach MalRgabe des 8§89 dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen beschrankt.

8 5 Erfullungsort, Versand, Verpackung, Gefahribergang, Abnahme

(1) Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist der
Geschaftssitz des Verkaufers, soweit nichts anderes bestimmt ist. Schuldet der
Verkaufer auch die Installation, ist Erfullungsort der Ort, an dem die Installation zu
erfolgen hat.

(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgemaflien Ermessen
des Verkaufers.

(3) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes
(maf3geblich dafir ist der Beginn des Verladevorgangs) an den Spediteur,
Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den
Auftraggeber Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der
Verkaufer noch andere Leistungen (z.B. Versand oder Installation) tbernommen hat.
Verzogert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen
Ursache beim Auftraggeber liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den
Auftraggeber Uber, an dem der Liefergegenstand versandbereit ist und der Verkaufer
dies dem Auftraggeber angezeigt hat.

(4) Lagerkosten nach Gefahriibergang tragt der Auftraggeber. Bei Lagerung durch
den Verkaufer betragen die Lagerkosten 0,25 % des Rechnungsbetrages der zu
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lagernden Liefergegenstédnde pro abgelaufene Woche. Die Geltendmachung und der
Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben vorbehalten.

(5) Die Sendung wird vom Verkdufer nur auf ausdricklichen Wunsch des
Auftraggebers und auf dessen Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer-
und Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert.

(6) Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache als abgenommen, wenn

« die Lieferung und, sofern der Verkdufer auch die Installation schuldet, die
Installation abgeschlossen ist,

» der Verkaufer dies dem Auftraggeber unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach
diesem 8 5 (6) mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

+ seit der Lieferung oder Installation zwdlf Werktage vergangen sind oder der
Auftraggeber mit der Nutzung der Kaufsache begonnen hat (z.B. die gelieferte
Anlage in Betrieb genommen hat) und in diesem Fall seit Lieferung oder
Installation [sechs] Werktage vergangen sind und

» der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen
Grund als wegen eines dem Verkaufer angezeigten Mangels, der die Nutzung der
Kaufsache unmoglich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

8§ 6 Gewabhrleistung, Sachmangel

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme
erforderlich ist, ab der Abnahme. Diese Frist gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche
des Auftraggebers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
oder aus vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen des Verkéufers oder
seiner Erfullungsgehilfen, welche jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften
verjahren.

(2) Die gelieferten Gegenstande sind unverziglich nach Ablieferung an den Auftrag-
geber oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen. Sie gelten
hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Méngel, die bei einer unverziglichen,
sorgfaltigen Untersuchung erkennbar gewesen waren, als vom Auftraggeber
genehmigt, wenn dem Verkaufer nicht binnen sieben Werktagen nach Ablieferung
eine schriftiche Mangelriige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten die
Liefergegenstande als vom Auftraggeber genehmigt, wenn die Mangelrige dem
Verkaufer nicht binnen sieben Werktagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der
Mangel zeigte; war der Mangel fur den Auftraggeber bei normaler Verwendung bereits
zu einem friheren Zeitpunkt erkennbar, ist jedoch dieser frihere Zeitpunkt fir den
Beginn der Rigefrist mal3geblich. Auf Verlangen des Verkaufers ist ein beanstandeter
Liefergegenstand frachtfrei an den Verkaufer zurlckzusenden. Bei berechtigter
Méangelrige vergutet der Verkaufer die Kosten des gunstigsten Versandweges; dies
gilt nicht, soweit die Kosten sich erhéhen, weil der Liefergegenstand sich an einem
anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemalien Gebrauchs befindet.

(3) Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande ist der Verkaufer nach seiner
innerhalb angemessener Frist zu treffenden Wahl zunéachst zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, d.h. der
Unmoglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen Verzdgerung
der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Auftraggeber vom Vertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.

(4) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des Verkaufers, kann der Auftraggeber
unter den in 8 9 bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.
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(5) Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die der Verkaufer aus
lizenzrechtlichen oder tatsachlichen Grinden nicht beseitigen kann, wird der
Verkaufer nach seiner Wahl seine Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller
und Lieferanten fur Rechnung des Auftraggebers geltend machen oder an den
Auftraggeber abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen den Verkaufer bestehen bei
derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach Mal3gabe dieser
Allgemeinen Lieferbedingungen nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der
vorstehend genannten Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war
oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend der Dauer
des Rechtsstreits ist die Verjahrung der betreffenden Gewahrleistungsanspriche des
Auftraggebers gegen den Verkaufer gehemmt.

(6) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des
Verkaufers den Liefergegenstand andert oder durch Dritte @ndern lasst und die
Mangelbeseitigung hierdurch unmdoglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem
Fall hat der Auftraggeber die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Méangelbeseitigung zu tragen.

(7) Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter
Gegenstande erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung fur Sachmangel.

§ 7 Schutzrechte

(1) Der Verkaufer steht nach MalRgabe dieses §7 dafur ein, dass der
Liefergegenstand frei von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter ist.
Jeder Vertragspartner wird den anderen Vertragspartner unverzuglich schriftlich
benachrichtigen, falls ihm gegeniber Anspriiche wegen der Verletzung solcher
Rechte geltend gemacht werden.

(2) In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder
Urheberrecht eines Dritten verletzt, wird der Verk&ufer nach seiner Wahl und auf seine
Kosten den Liefergegenstand derart abandern oder austauschen, dass keine Rechte
Dritter mehr verletzt werden, der Liefergegenstand aber weiterhin die vertraglich
vereinbarten Funktionen erfullt, oder dem Auftraggeber durch Abschluss eines
Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen. Gelingt dem Verk&ufer dies innerhalb
eines angemessenen Zeitraums nicht, ist der Auftraggeber berechtigt, von dem
Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers unterliegen den Beschrankungen des
8§ 9 dieser Allgemeinen Lieferbedingungen.

(3) Bei Rechtsverletzungen durch vom Verkaufer gelieferte Produkte anderer
Hersteller wird der Verkaufer nach seiner Wahl seine Anspriiche gegen die Hersteller
und Vorlieferanten fir Rechnung des Auftraggebers geltend machen oder an den
Auftraggeber abtreten. Anspriiche gegen den Verkaufer bestehen in diesen Fallen
nach Mal3gabe dieses § 7 nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend
genannten Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten erfolglos war oder,
beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist.

§ 8 Software

(1) Dem Auftraggeber wird an Software kein Eigentum verschafft. Er erhélt das nicht-
ausschliel3liche Recht, die mit der Ware gelieferte Software im Zusammenhang mit
der Verwendung der Ware bzw. die als Download gelieferte Software zu nutzen. Das
Nutzungsrecht ist bis zur vollstandigen Bezahlung jederzeit widerruflich.
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(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, Kopien der Software anzufertigen, ausgenommen
zum Zwecke der Nutzung gemaR Absatz1l dieses Paragraphen oder zu
Sicherungszwecken.

(3) Der Kunde darf die ihm an der Software eingeraumten Rechte nur an einen Dritten
Ubertragen, wenn gleichzeitig das Eigentum an dem betreffenden Produkt
(insbesondere Hardware-Produkt oder Datentrager) auf diesen Dritten tbertragen wird
und der Kunde keine Kopien der Software zurtickbehalt.

(4) Der Auftraggeber ist in keinem Fall verpflichtet, den Quellcode der Software
offenzulegen.

8 9 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Die Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher
Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen
und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt,
nach Mal3gabe dieses § 9 eingeschrankt.

(2) Der Verkaufer haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe,
gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erflllungsgehilfen, soweit es sich
nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich
sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und Installation des
Liefergegenstands, dessen Freiheit von Rechtsméngeln sowie solchen Sachmangeln,
die seine Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich
beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem
Auftraggeber die vertragsgeméafRe Verwendung des Liefergegenstands ermdglichen
sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Auftraggebers oder
den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

(3) Soweit der Verkaufer geméaf 8 9 Absatz 2 dem Grunde nach auf Schadensersatz
haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die der Verkaufer bei Vertragsschluss
als maogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die er bei
Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden
und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind
auBerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemaler
Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

(4) Im Falle einer Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht des
Verkaufers fur Sachschaden und daraus resultierende weitere Vermdgensschaden
auf einen Betrag von EUR 500.000 je Schadensfall beschrankt, auch wenn es sich um
eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen des Verkaufers.

(6) Soweit der Verkaufer technische Auskinfte gibt oder beratend tétig wird und diese
Auskinfte oder Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher
Haftung.

(7) Wir haften nicht (gleich, aus welchem Rechtsgrund) fir Schaden, die bei normaler
Verwendung der Ware typischerweise nicht zu erwarten sind. Ausgeschlossen ist
unsere Haftung aulBerdem fir Schaden aus Datenverlust, wenn die
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Wiederbeschaffung aufgrund fehlender oder unzureichender Datensicherung nicht
maoglich ist oder erschwert wird.

(8) Die Einschrankungen dieses § 9 gelten nicht fir die Haftung des Verkaufers
wegen vorsatzlichen Verhaltens, fiur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

(1) Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der durch ihn gelieferten Ware bis zur
vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises (einschlieBlich Umsatzsteuer und
Versandkosten) fur die betreffende Ware vor.

(2) Der Auftraggeber ist ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Verkaufers
nicht berechtigt, die durch den Verkdufer gelieferte und noch unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware weiterzuverkaufen.

§ 11 Datenverarbeitung, Vertragsdaten, Datenschutz und Datenschutzerklarung

(1) Der Auftraggeber nimmt davon Kenntnis, dass der Verk&ufer Daten aus dem
Vertragsverhéltnis nach 8§28 Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der
Datenverarbeitung speichert und sich das Recht vorbehalt, die Daten, soweit fur die
Vertragserfullung erforderlich, Dritten (z.B. Versicherungen) zu tUbermitteln.

(2) Die Bestellung und die eingegebenen Bestelldaten werden gespeichert. Der
Auftraggeber kann aufRerdem ein Kundenkonto einrichten. Im Falle der Nutzung des
personlichen Kundenkontos werden diese Daten zusammen mit den Kundendaten im
Kundenkonto gespeichert. Sie stehen dann nach dem Login (der bei der erstmaligen
Registrierung selbst bestimmt werden kann) Uber das Kundenkonto zur Verfiigung. Im
Kundenkonto besteht die Moglichkeit, eine Bestellhistorie anzusehen und ggf.
auszudrucken.

(3) Fir die Nutzung des Online-Shop gilt die Datenschutzerklarung.

8 12 Datenverarbeitung in der Software E-Protokolle

Fur die Nutzung der Software E-Protokolle gqilt folgender Ablauf zur
Datenverarbeitung:

e Der Auftraggeber gibt die Daten des Protokollprojektes in die E-Protokoll-
Software ein:
o Anschriftendaten des Kunden des Auftraggebers.
o Weitere Daten zu Projekten.
o Aufgefilite E-Protokolldaten (z.B. Messdaten).
e Fur die Erzeugung einer PDF Datei wird zum WFE-Server eine SSL-
verschlisselte Verbindung aufgebaut.
e Die Daten vom Desktop/Tablet werden an das Programm auf dem WFE-Server
Ubertragen.
e Das Programm erzeugt das PDF mit den durch den Auftraggeber in die
Protokollsoftware eingegebenen Daten.
e Das fertige PDF wird SSL-verschlisselt wieder an den Desktop/Tablet
Ubertragen.
e Der gesamte Ablauf auf dem WFE-Server findet nur im Hauptspeicher statt; es
werden keine Daten auf dem WFE-Server gespeichert.
e Die Daten zu dem Protokollprojekt werden ausschlie3lich auf dem
Desktop/Tablet des Auftraggebers in einer Datenbank gespeichert.
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§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen oder hat er in der Bundesrepublik
Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand, so ist Gerichtsstand fir alle etwaigen
Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen dem Verkaufer und dem
Auftraggeber nach Wahl des Verkaufers Frankfurt am Main oder der Sitz des
Auftraggebers. Fur Klagen gegen den Verkaufer ist in diesen Féllen jedoch Frankfurt
am Main ausschliel3licher Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Bestimmungen uber
ausschlief3liche Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberihrt.

(2) Die Beziehungen zwischen dem Verkaufer und dem Auftraggeber unterliegen
ausschlieRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber Vertradge Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April
1980 (CISG) gilt nicht.
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